
災害発生時は、家族や知人と連絡が取れなくなることがあります。事前に話し合い、連絡方法を確認しておきましょう。
なお、電話会社各社では、大規模な災害発生時に災害用伝言ダイヤルなどを利用できます。事前に利用方法を確認しておきましょう。

NTT西日本
《災害用伝言ダイヤル171》

行政関係

ライフ
ライン

名　称
由布市役所 本庁舎
由布市防災危機管理課
挾間庁舎
湯布院庁舎
由布市消防本部
由布市消防署 庄内出張所
由布市消防署 湯布院出張所
大分南警察署
挾間交番
庄内警察官駐在所
庄内西警察官駐在所
湯布院幹部交番

097-582-1111
097-582-1140
097-583-1111
0977-84-3111
097-583-1500
097-582-0119
0977-85-2355
097-542-2131
097-583-0200
097-582-0310
097-582-0380
0977-84-2131

電話の故障に
関することは NTT西日本 0120-444-113

0800-777-9429

0800-777-9428

0800-777-9427

097-582-1328

九州電力送配電
別府配電事業所

九州電力送配電
大分配電事業所

九州電力送配電
日田配電事業所

由布市役所
水道課

停電に
関することは

水道に
関することは

TEL 名　称 TEL

消　防

警　察

NTTドコモ
《災害用伝言板》

●災害用伝言ダイヤルの使い方

NTTでは、災害発生時に、被災地への通話がつながりにくい状況の場合、被災地内の安否などの情報を音声で録音、再生す
る「災害用伝言ダイヤル」を設置します。

※伝言蓄積数や保存期間は災害の状況により異なります。

伝言の録音 171-1-●●●●-●●-●●●● 伝言保存期間 提供終了まで

伝言の再生 171-2-●●●●-●●-●●●● 伝言蓄積数 1電話番号あたり1～20伝言まで

伝言内容
(時間) 1伝言あたり30秒以内 利用可能電話

加入電話、ISDN、ひかり電話、携帯電話
（一部除く）等
※ISDNおよびひかり電話をご利用でダイヤル式
電話機をお使いの場合はご利用になれません

（自宅の電話番号、
または連絡を取りた
い方の電話番号）

au
《災害用伝言板サービス》

SoftBank
《災害用伝言板》

楽天モバイル
《災害用伝言板》

消防・救急は 119番 警察は 110番

もしもの時のために連絡先を記入しましょう。

家族・親戚
名前

名前

名前

☎

☎

☎

名前

名前

名前

☎

☎

☎

かかりつけの病院

問い合わせ先 由布市 防災危機管理課 097-582-1140 (直通)

この冊子の記事情報は、2024年8月現在の
ものを使用し作成しております。最新の情報は
由布市のホームページよりご確認ください。

緊急時の連絡先

災害用伝言サービス

災害用伝言ダイヤルとは？

緊急時の連絡


