[image: ]由布市周遊バスツアー　お客様アンケート


	この度は、バスツアーにご参加いただき誠にありがとうございました。
	お客様により良いサービスを提供するため、アンケートのご協力をお願いいたします。

（１）性別
　□男性　　□女性　　□その他　　□回答しない

（２）年齢
　□10代以下　　□20代　　□30代　　□40代　　□50代　　□60代　　□70代以上
　□回答しない

（３）旅行同行人数

　　　　　　　　　　　　　人

（４）どなたと参加しましたか
□ひとりで　　　□家族で　　　□パートナーとふたりで　　　□友人や知人と
□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（５）お住いの都道府県はどちらですか

　　　　　　　　　　　　　　　　　　都・道・府・県　
（６）由布市には来られたのは何回目ですか。　
□今回が初めて　　□２～５回　　□６回～９回　　□１０回以上

[bookmark: _GoBack]（７）今回のバスツアーで初めて訪れた観光スポットはありましたか
    □はい　　　　　　□いいえ　　⇒　「いいえ」と回答方は、裏面の（９）へ
　
（８）質問７で「はい」と回答された方は、そのスポット名を教えてください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　裏面もご記入お願いします



（９）今回のバスツアーでのお買い物総額について教えてください。
□～3,000円　　□3,001円～5,000円　　□5,000円～10,000円　　□10,001円～
購入されたお土産等






（10）　今回のバスツアーの満足度をお聞かせください。
　
不満　　やや不満　　　普通　　　　満足　　　大変満足

（11）今回のバスツアーでよかったところ（気持ちよく、楽しく過ごせたところ、今後も継続した方がよいと思われたところ）、改善した方がよいところ、今後行ってみたいところについて、ご自由にお答えください。
よかったところ、改善した方がよいところ、由布市で行ってみたい所等
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