
　

令和８年度～令和１３年度　由布市内体育施設自動体外式除細動器（AED）賃貸借業務

大分県由布市内体育施設１０箇所
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業務名

業務場所

質疑事項 　　回　答

質疑・回答書

仕様書４
「リース料」とありますが、弊社は、AEDを含
む高度管理医療機器の販売行・賃貸業許
可を取得していますので、リース会社を介さ
ず直接、お貸しする賃貸借契約としてよろし
いでしょうか。

仕様書等の要件を満たしていれば、問題ありませ
ん。

仕様書６（７）
「心肺蘇生法（CPR）のコーチング機能」とあ
りますが、AEDの使用方法と心肺蘇生法を
イラストで確認できる液晶画面があり、胸骨
圧迫・人工呼吸の手順はAEDに付帯する簡
易取扱説明書に図示され、AEDからは電源
ONから胸骨圧迫のリズム音が流れ、心肺
蘇生を開始する時には「直ちに胸骨圧迫と
人工呼吸を始めてください」、３０秒ごとに
「胸骨圧迫と人工呼吸を続けてください」、さ
らに、心肺蘇生を始めてから約２分間が経
過し心肺蘇生を一時中断して心電図を解
析する時には、「残り５回です。体から離れ
てください。」と音声ガイドが流れればよろし
いでしょうか。

仕様書の要件を満たしていれば、問題ありませ
ん。

仕様書６（１３）
「リモート監視システム」とありますが、オン
ライン監視により、消耗品の交換時期等を
Web上で確認することができ、異常がある
場合はメール通知と併せて弊社コールセン
ターから電話連絡させていただき、AEDの
異常内容をお客様に確認いただく運用が
必須であるとの認識でよろしいでしょうか。
　また、上記対応に加え、AEDの稼働状態
（AED本体の故障、パッドの使用期限、バッ
テリー残量）のレポート提出のは必要でしょ
うか。必要な場合、レポートの提出のタイミ
ングを「毎月」「隔月」「年１回」からお教え頂
けますでしょうか。なお、レポートの提出は
遠隔監視システムをご利用の場合に限定
したサービスでメールにて提出します。
また、設置場所の電波状況が悪い場合は、
通信状況の改善する場所を検討し、それで
も改善が難しい場合は別途協議するとの認
識でよろしいでしょうか。

仕様書等の要件を満たしていれば、問題ありませ
ん。

異常がない場合、レポートの提出は必要ございま
せん。異常が発生した際にメールにて知らせる機
能を有するようお願いいたします。
遠隔監視システムは仕様書のとおり必須項目です
ので、追加するために費用が別途かからないよう
お願いいたします。

設置場所については、別途協議を予定していま
す。
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AEDを収納するためのボックスはございま
すでしょうか。
①既存ボックスがある場合
既存ボックスのメーカーや種類、AEDが収
納可能な内寸について教えていただけます
でしょうか。
➁既存ボックスがない場合
・アース付コンセントが、ボックス設置予定
場所の１ｍ程度の場所にありますでしょう
か。ない場合、ボックス設置予定場所１０ｍ
以内に屋外ボックスへの分岐可能なアース
付きコンセントがありますでしょうか。
・弊社性の屋外ボックスを設置いただける
場合、収納ボックスの計上を教えてくださ
い。自立式の場合、アンカー固定可能な場
所となりますでしょうか。
・弊社取扱いの屋外ボックスを納入いただ
けますでしょうか。

AEDボックスについては既存品使用とします。
【内寸】
330㎜×260㎜×100㎜（横×高さ×奥行）

仕様書６（１１）にあるとおり、外部電源を必要とし
ない想定です。

仕様書６（１３）
「持出検出機能が監視システムに含まれる
こと」とありますが、AEDが設置場所から持
ち出された時、持ち出されてから１０分以内
にAEDの電源がオンになった時、および持
ち出されてから１０分が経過してもAEDの電
源がオフの時は、お客様指定のメールアド
レスへメールでお知らせすることでよろしい
でしょうか。
また、持出し検出の通知が発生しても、弊
社での現地対応は行わないことでよろしい
でしょうか。

仕様書の要件を満たしていれば、問題ありませ
ん。
仕様書８保守管理（３）は現地での対応をしていた
だくことを前提としたものです。

仕様書８（２）（４）
「交換」とありますが、消耗品の定期交換
は、使用期限を迎える前に、二次元バー
コード読取で交換要領がわかる案内文書と
新しい消耗品を弊社負担で設置先に送付、
消耗品は設置のご担当者に交換して頂き、
同梱の返送伝票で古い消耗品を返送頂く
運用でよろしいでしょうか。
AED使用時には、弊社コールセンターへご
連絡頂き、二次元バーコード読取で交換要
領が分かる案内文書と補充消耗品を弊社
負担で設置先に送付、消耗品は設置先の
ご担当者に交換して頂き、同梱の返送伝票
で古い消耗品を返送頂く運用でよろしいで
しょうか。

仕様書８『保守管理』は現地対応を前提としたサ
ポートを考えており、消耗品の交換・設置・目視点
検・不具合対応等についても同様に迅速な体制を
必要とします。
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仕様書９（１）
「取扱い説明」とありますが、AEDに付帯す
る簡易取扱説明書に胸骨圧迫・人工呼吸
の手順が図示され、その他に取扱説明書
を同梱しており、取扱説明のYouTube動画
を用意しています。また、弊社コールセン
ター（２４時間対応）へ連絡いただければ、
質問や不明点に詳しくお応えする体制もご
ざいます。そのため、現地での説明対応は
不要とさせていただいてよろしいでしょう
か。
もし、現地対応が必要である場合には、弊
社社員がAED本体を展示し、取扱説明書を
用いて、具体的にAED使用方法・心肺蘇生
法を説明することでよろしいでしょうか。

仕様書のとおり、各設置場所の担当者に直接の
説明を必要とします。

仕様書８（５）
「設置機器に保守担当者の連絡先を明示」
とありますが、AEDの取っ手に弊社コール
センター（２４時間３６５日）の電話番号を記
載したタグを括りつけて提供することでよろ
しいでしょうか。

問題ありません。

仕様書６（１４）
「使用時のデータ取り出しが即座に実施で
きるよう、大分県内にあるメーカーのサポー
トを受けられること」とありますが、弊社にて
遠隔にて取り出し提供できればサポートは
不要の認識でよろしいでしょうか。

仕様書のとおり、大分県内にあるメーカーのサ
ポートを必要とします。

仕様書８（３）（６）
「大分県内のメーカーのサポートが受けら
れること」「保守は医療機器修理業の許可
を有する者が行う」とありますが、機器の異
常が発生した場合は、弊社コールセンター
に連絡いただくことで状況を確認のうえ機
器交換を行い、原状復帰します。
そのため、メーカーによるサポートや修理
業の許可は不要との認識でよろしいでしょ
うか。

仕様書８『保守管理』は現地対応を前提としたサ
ポートを考えております。
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仕様書９（３）
「回収、撤去、処分」とありますが、産廃法
の下取り行為として産業廃棄物収集運搬
業の許可なく引き取りが可能であると考え
てよろしいでしょうか。
弊社は産業廃棄物処理業者ではないた
め、産業廃棄物処理にかかるマニュフェス
トの写しの提出はできませんがよろしいで
しょうか。

本件の「回収、撤去、処分」については、廃棄物処
理法の規定に基づき、適法に実施される必要があ
ります。
リース物件である為決定業者が打ち合わせをおこ
なってください。処分費については決定業者負担と
します。


