
今後、新たな手口が現れる可能性があります。国民生活センターでは

新型コロナウイルスに関連した情報発信を行っています（「国民生活

センター　コロナ」等で検索）。根拠のないうわさなどに惑わされずに、

正確な情報に基づいて冷静に対応することが大切です。

相手に

しないで
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少しでもおかしいと

感じた場合や、トラブル

に 遭 った 場 合 は、

早めにお住まいの

自治体の消費生活
センター等にご相談
ください（消費者ホット

ライン１８８）。

行政から委託された

という業者などから

の電 話や訪問、

メール・SMSなど

には 反 応 せず、

個人情報は教え
ないようにしましょう。

手続きに関して、行政・公的機関、金融機関の

職員が訪問し、通帳やキャッシュカードを

預かったり、電話やメール・SMSで個人情報や

暗証番号を聞き出したりすることは

絶 対 に ありま せ ん。

新型コロナウイルス感染症に関する
特別定額給付金に関連した相談が寄せ
られています。
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